Guia de Compras

SUSTENTAVEIS




“Vemos agora a necessidade de construcao de narrativas socioambientais
singulares, capazes de produzir sentidos que extrapolam os ambientes
corporativos. Um tipo de narrativa humanizada, que faca sentido para cada
individuo e que transforme numeros, estatisticas e metas em nomes, em historias
de vida firmemente ligadas aos seus territorios”.

Paulo Nassar
(Guia de Comunicacdo e Sustentabilidade, CEBDS, 2020)
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1. INTRODUGAO

O CESAR éum centro de inovagao que ha duas décadas forma pessoas e impulsiona
organizagoes, potencializando suas estratégias digitais. Por meio de um time
diverso e multidisciplinar, desenvolve solu¢cdes com qualidade e impacto para os
negocios, articulando talentos e conhecimento nos ecossistemas onde esta
inserido. Atua ao longo de todo o ciclo de inovacao, apoiando organizacdes em
qualquer nivel de maturidade digital.

A criacao deste Guia demonstra nosso compromisso em atender a uma nova
realidade do mercado, atenta nao apenas a questoes econémicas, mas ao impacto
das agoes empresariais sobre a sociedade e o0 meio-ambiente. Assim, visando
alinhar uma melhor gestao de recursos e otimizagao de resultados aos valores e
estratégia da organizacao, elaboramos este Guia de Compras Sustentaveis para
orientar nossos fornecedores sobre nossa postura para compras e contratagoes.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em abril de 1987, a Comissao Brundtland, criada pela Organizacao das Nacgoes
Unidas apresentou o seguinte conceito de desenvolvimento sustentavel para o
discurso publico:

“0 desenvolvimento sustentdvel é o desenvolvimento que
encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade
das futuras geragoes de atender suas proprias necessidades... Na
sua esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de
mudangca no qual a exploracao dos recursos, o direcionamento dos
investimentos, a orientagao do desenvolvimento tecnologico e a
mudanga institucional estdao em harmonia e reforgam o atual e
futuro potencial para satisfazer as aspiragdes e necessidades
humanas.”

Considerando a relevancia do tema e de seus impactos, as organizacdes tém
voltado cada vez mais sua atencao para alinhar suas praticas organizacionais a
iniciativas voltadas a sustentabilidade. Essas iniciativas nao se restringem a
guestoes ambientais, mas englobam também necessidades basicas da sociedade,
nos setores da saude, educacao, alimentagao e moradia, entre outros.
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3. SUSTENTABILIDADE EESG

ESG é uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance, e
corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organizagao.

Podemos considerar que ESG esta sob o guarda-chuva da sustentabilidade, uma
vez que para que uma empresa seja considerada sustentavel, é preciso
implementar ou melhorar suas praticas de ESG.

Ha muitas razdes que levam as organizagoes a investir na pauta ESG. Segundo o
Pacto Global, as questoes ambientais, sociais e de governanga passaram a ser
consideradas essenciais nas analises de riscos e nas decisoes de investimentos,
colocando forte pressao sobre o setor empresarial.

Atento as necessidades do mercado e a relevancia das questdes trazidas por essa
pauta, o CESAR definiu como um de seus direcionadores estratégicos o tema ESG.

4. ESGNOCESAR

Considerando que o proposito de ser uma organizacao de impacto positivo para
pessoas, startups e organizagdes € um dos objetivos aspirados pelo CESAR, ESG
deixa de ser umarealidade distante para se tornar um direcionador de suporte para
toda a estratégia da organizacgao.

Com isso em mente, no final de 2022 foi definida a formatacao de um Board
Executivo de Cultura e ESG, cuja diretriz é reforcar o posicionamento do CESAR
como um negodcio de impacto, enderecando problemas sistémicos da sociedade,
definindo principios claros e trabalhando cultura inserindo praticas ESG em todo o
modelo de negocio.

A partir daimplementacao de critérios ESG nas principais decisoes estratégicas, o
CESAR potencializa seu impacto positivo como vetor de inovagao, gerando ainda
mais valor tanto para o negocio como para a sociedade.




.

C.E.&5S5 A R

Visdo ESG CESAR

Transformar organizacoes e a vida das pessoas, resolvendo problemas
sistémicos da sociedade, por meio de educacao, inovagcao e empreendedorismo.

A capacidade do CESAR de resolver problemas socioambientais sistémicos se
desdobra em seis eixos estratégicos e sete ODS prioritarios:

1. Qualificacao e geragao de conhecimento
2. Geracgao de trabalho e renda

3. Inovacao para sustentabilidade

4, Promocao da diversidade

5. Etica na tecnologia

6. Gestao consciente

ODS Prioritarios:

EDUCAGAD 1 0 REDUGAD DAS AGAD CONTRA A

DEQUALIDADE DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL

i a DO CLIMA
M > &

Outros ODS considerados na estratégia:

IGUALDADE IIIDI:ISI'I!I&. ‘I PAZ, JUSTICA E 1 PARCERIAS
DE GENERD INDVAGAD E INSTITUICOES EMEIOSDE
INFRAESTRUTURA IMPLEMENTACAD




5. ESGECADEIA DE FORNECEDORES

Entendemos que também temos responsabilidade sobre os impactos causados
total ou parcialmente por fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros,
direta ou indiretamente ligados as nossas atividades. Entretanto, acreditamos que
impactos e oportunidades dessa natureza podem ser identificados ainda na fase
de negociacao quando desenvolvemos um criterioso processo de verificagao.

Assim, cientes da importéncia de selecionar nossos fornecedores de forma justa e
responsavel, elaboramos o presente Guia de Compras Sustentaveis para orientar
nossa aquisicao de produtos e servigcos com o olhar atento para requisitos de
impacto socioambiental positivo, aquisi¢ao local, qualidade, seguranca, prazo de
entrega e preco.

Assumimos através deste documento, nosso compromisso em realizar uma gestao
de fornecedores continua, cada vez mais responsavel e alinhada ao nosso codigo
de conduta, capaz também de traduzir em ag¢oes nossa missao de “ldentificar,
potencializar e concretizar oportunidades de transformacgao das organizagoes e da
vida das pessoas”.

Pretendemos que este documento va além de uma declaracao do que o CESAR
espera de seus fornecedores. Esperamos que ele impulsione o fornecedor a
integrar-se verdadeiramente na busca de um desenvolvimento sustentavel, elevar
seu padrao de qualidade, aprimorar seu sistema de gestao, estreitar os
relacionamentos comerciais e aumentar o seu potencial de negocios atraves da
exceléncia operacional.

6. FORNECEDOR SUSTENTAVEL

Fornecedores sustentaveis sao profissionais e organizacdoes focados em
relacionar suas atividades com metodos de responsabilidade socioambiental,
tendo a preocupacao com a sustentabilidade permeando todos 0s seus processos.

Assim, algumas acoes esperadas por fornecedores sustentaveis sao:

4+ Conscientizar colaboradores e clientes sobre a importancia de adotar uma
atitude empresarial baseada em critérios sustentaveis;

4+ Optar pelo uso de materiais reciclaveis cuja producao gera menos impacto
ambiental ou que possam ser reaproveitados;

4+ Remodelar embalagens em atencgao ao impacto destas no meio ambiente;

Adaptar as rotinas empresariais visando reduzir a geracao de residuos;

4+ Modernizar frotas e repensar o sistema logistico, diminuindo tempos de
trajeto, otimizando entregas e consequentemente reduzindo a utilizagao de
combustiveis como o diesel;

4+ Respeitar colaboradores e comunidades vizinhas;

+



Realizar praticas que promovem a inclusao e diversidade;

Adotar boas praticas e atuar na prevencao de praticas trabalhistas abusivas;

Garantir condicoes adequadas de saude e segurancga do trabalho;

Erradicar o trabalho infantil e trabalho analogo a escravidao;

Minimizar seu impacto ambiental, reduzindo emissoes de gases de efeito

estufa, consumo de agua e energia, utilizando fontes renovaveis de energia

e gerenciando adequadamente seus residuos;

4+ Adotar praticas sociais responsaveis, garantindo condigées de trabalho
justas, promovendo diversidade e inclusao, e investindo no
desenvolvimento de suas comunidades locais;

4+ Implementar uma governanga corporativa solida, com transparéncia,
conformidade legal e ética, e estruturas de gestao eficazes;

4+ Inovar para desenvolver produtos e servicos que promovam a
sustentabilidade e atendam as necessidades de seus clientes de maneira
responsavel;

4+ Colaborar com fornecedores, parceiros e outras partes interessadas para

promover praticas sustentaveis em toda a cadeia de valor.

* ¢+ 4+

Consideramos que ao destacarmos para nossos fornecedores a importancia que a
pauta ESG tem para o CESAR, estamos fomentando a adesao de outros atores a
essa tematica tao importante. Apenas como referéncia, o Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD)em seu relatério Visdo 2050*
recomenda que “nossas escolhas devam estar sempre associadas a visao de longo
prazo e a preocupacao central de contemplar da forma mais harmoniosa possivel
as demandas econdmicas e socioambientais”.

7. CONTRATACAO SUSTENTAVEL

Tomamos por Contratacao Sustentavel aquelas que consideram desde o
planejamento da compra até sua aquisicao, contratacao e execugao, aspectos
sociais e ambientais visando efetuar transagoes conscientes e atentas a redugao
dos impactos negativos sobre a sociedade e 0 meio ambiente, respeitando assim
as diretrizes estratégicas da organizacao.

Sao consideragoes a se ponderar nesse tipo de contratagao:

4+ Consumo consciente, que avalie criteriosamente a real necessidade do
produto e/ou servico;

4 Andlise do ciclo de vida do produto (producado, distribuicdo, uso e
disposicao);

4+ Estimulo a busca de solugoes mais sustentaveis, que foquem na funcao que
se almeja com a contratagao e que gerem menor custo e redugao de
residuos;

4+ Fomento a inovacao, tanto na criagao de produtos com menor impacto
ambiental negativo, quanto no uso racional destes produtos, minimizando a
poluicao e a pressao sobre os recursos naturais;
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4+ Incentivo a contratagcao de microempresas e empresas de pequeno porte,
em apoio a promocao do empreendedorismo, bem como do
desenvolvimento local, atendendo as dimensodes social e econémica da
sustentabilidade.

8. OBJETIVOS DO GUIA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

Este guiatem afinalidade de orientar os fornecedores em relagdao a como trabalhar
em parceriacom o CESAR.

Por FORNECEDOR entendemos toda entidade juridica ou pessoa fisica que fornece
bens ou servicos ao CESAR.

Neste documento estao descritos os critérios de habilitacao, selecao, politicas de
pagamento e avaliacao dos fornecedores, visando garantir a qualidade e a gestao
de riscos conforme as orientacoes da organizagao.

Através deste documento, assumimos o compromisso de realizaracomprade bens
e servicos com base em principios como: profissionalismo, ética, responsabilidade
ambiental e transparéncia.

9. OSETOR DE COMPRAS E CONTRATAGAO DE SERVIGOS

O setor de Compras e Contratacao de Servigos € a area vinculada a Geréncia de
Servicos Integrados do CESAR, sendo o unico autorizado a efetuar transacoes
comerciais, bem como negociar contratos para compras ou contratagcoes de
servico em nome da instituicao.

Alguns pontos sao fundamentais para o relacionamento comercial e satisfacao de
ambas as partes e devem ser sequidos:

4+ Nao fornecer qualquer produto ou servico que seja solicitado por
funcionérios de outra éarea que ndo a de Compras, pois o setor de Compras €
0 unico autorizado oficialmente a negociar todo tipo de compra e/ou
contratacao;

4+ Nao alterar qualquer condicao no Pedido de Compra ou contrato por
solicitacdo de outra pessoa que ndo o responsavel(da areade Compras) pela
transacao;

4+ 0Os documentos para formalizar uma negociacao e seu respectivo
pagamento sao o Pedido de Compra, o Contrato e a formalizagcao do
comprador por e-mail;

4+ Manterregular e fornecer quando solicitado, toda documentacgao exigida;

Retornar propostas ou contratos dentro do prazo estabelecido;

4+ Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagoes.

+
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10. DO REGISTRO, HOMOLOGAGAO E SELEGAO DE FORNECEDORES

O fornecedor que deseja trabalhar com o CESAR deve, primeiro, efetuar seu
registro junto a drea de Compras para estar apto a participar da selecao.

Os fornecedores registrados devem manter seus dados e documentos atualizados
junto ao CESAR. Fornecedores ja registrados, mas que ultrapassem o periodo de 18
meses sem efetuar transagcdes com o CESAR, podem ser solicitados a atualizar seu
cadastro.

A Lembramos que apenas trabalhamos com fornecedores que emitem Nota Fiscal.

10.1Registro

Trata-se da etapa inicial para que uma instituicao se torne fornecedora do CESAR.
Nesta etapa, é solicitado o preenchimento de alguns formularios para coleta de
dados cadastrais e mapeamento inicial sobre aspectos fundamentais para uma
transacao com o CESAR.

e Formulario ESG: Faz parte do mapeamento inicial realizado pelo CESAR
para compreender o posicionamento do fornecedor nesta tematica e a
partir dai buscar agoes para evoluirmos juntos neste tema;

o Formulario de LGPD: Requerido para verificar o posicionamento do
fornecedorcomrelacao aaspectosligadosaleiGeral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD);

e« Formulario de Seguranca da Informagdo: Aborda questdes que visam
certificar se sao implementadas boas praticas de seguranga da informacao,
com medidas técnicas e processuais para que sejam identificados e
gerenciados 0s riscos existentes em servicos prestados por
fornecedores de forma a garantir a privacidade e protecao dos dados para
suportar a prestacao do servico de acordo com a criticidade dos dados
envolvidos.

O envio de tais formularios sera feito através de um link enviado pelo comprador e,
apenas apos o envio de todas as informagodes e aprovagdes destas, a organizacao
torna-se apta a ser um fornecedor do CESAR.

10.2 Homologacao

Entendemos como homologagao o processo de analise da situagao econdémica,
fiscal, juridica e técnica do fornecedor.

10



.

C.E.&5S5 A R

Para auxiliar a analise do potencial fornecedor, o CESAR utiliza um software de
gestao de fornecedores em rede que rastreia informacgoes de diversas bases de
dados publicas e fornece alertas em casos de riscos ou pendéncias.

Através dessa analise, o fornecedor recebe uma classificagao que sera usada para
o ranqueamento de fornecedores enquadrados na mesma categoria.

Para esclarecimento, as dimensoes avaliadas sao:

Avaliagao ESG
o« ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL) - Analise de dados publicos e privados de
conformidade, licenciamento e certificagcdes ambientais.
o SOCIAL (SOCIAL) - Andlise de dados publicos e privados de reqularidade
trabalhista, autuacoes de trabalho escravo e mao de obra infantil.
o« GOVERNANCE (GOVERNANCA) - Analise de dados publicos e privados de
certificactes, sangdes internacionais e combate a corrupcao.

Pontuacao de saude financeira
« SITUACAO FALIMENTAR - Analise de dados publicos de situacdes ou
processos de recuperacao judicial ou faléncia.
« ENDIVIDAMENTO TRIBUTARIO - Analise de dados publicos de passivos
tributarios e informacades de capital social.
« QUADRO DE FUNCIONARIOS - Anélise anual da evolug&o positiva ou negativa
da quantidade de funcionarios de uma empresa.

Diversidade e Inclusao

e EMPRESA CONTROLADA POR MULHERES - Pré-certificacao e certificacao
de 51% de propriedade e controle de empresas brasileiras por mulheres.

« EMPRESAPERTENCENTE A GRUPOS MINORITARIOS - Analise e certificacdo
de 51% de propriedade e controle de empresas brasileiras por pretos,
pardos, PcDs, indigenas e pessoas LGBTOIA+.

« MICRO E PEQUENA EMPRESA - Pré-certificacao e certificacao de micro e
pequenos negocios, com base em atividade econémica, faturamento e
quantidade de funcionarios.

De acordo com a avaliagao feita, o comprador pode solicitar documentos
adicionais e/ou esclarecimentos ao fornecedor potencial para elucidar duvidas
relativas a possiveis riscos com os quais o CESAR pode deparar-se caso efetue
alguma transacao com a organizacao em analise.

Para alguns fornecedores, de acordo com a natureza da compra ou contratagao,

ainda podem ser exigidos o preenchimento de formularios mais detalhados ligados
as questoes de LGPD e Dados.
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10.3 Selecao

Apos o registro do fornecedor, sera solicitada uma proposta comercial para o
fornecimento dos produtos e/ou servigos requeridos.

Para facilitar o processo de compras, o fornecedor devera informar na cotagao:
descricao do produto ou servico, garantia, preco, marca, prazo de pagamento,
prazo de entrega da compra, referéncia comercial e observar o prazo de entrega do
orcamento quando solicitado.

Para a selecao dos fornecedores que participam da etapa de cotacao, sao
considerados os sequintes critérios:

+

Historico e reputacao do fornecedor: Avaliagcao sobre os antecedentes do
fornecedor, bem como a obtencao de informacoes de desempenho
baseadas em fatos verificaveis e indicadores que mostram como o mercado
enxerga a empresa/prestador de servicos;

Econdmico-Financeiro-Fiscal: Monitoramento dos fornecedores através
de consultas a érgaos oficiais e entidade de protecao ao crédito, visando a
manutencao de um relacionamento seqguro e estavel, atestando a
capacidade do fornecedor em ser uma fonte confiavel de fornecimento do
bem/servico adquirido;

Produto ou Servigo Local: Fornecedores que tém sede, manufatura e
prestam seus servicos no mesmo estado (unidade federativa) da unidade
adquirente;

Qualidade: A qualidade dos produtos/servicos ofertados por nossos
fornecedores tem impacto direto sobre as entregas feitas pelo CESAR a
seus clientes. Por isso, acompanhamos o desempenho do fornecedor com
relacao a execucdo do servico/entrega do produto e sua performance
técnica. \Verificamos junto ao requisitante o atendimento as
especificacoes, qualidade dos produtos e servicos fornecidos;

Conformidade: Esta ligada diretamente a capacidade do fornecedor em
cumprir as normas e diretrizes estabelecidas durante a negociagao, como
no respeito aos prazos e padrao requerido para a emissao da NF, envio de
faturas e documentacgoes exigidas, contrato, sigilo, controle de privacidade,
entre outros;

Comunicagao e flexibilidade: Buscamos de nossos fornecedores a oferta
de bons canais de atendimento e boa comunicacgao, disponibilidade para
troca de informacgoes, capacidade de responder rapidamente a eventuais
mudancas nas demandas e emergéncias, além de flexibilidade de
negociacao com relagcao a prazos, pregos competitivos, opgoes variadas de
parcelamento e formas de pagamento, aléem de descontos em condigcoes
especiais e atendimento no pds-venda e garantias;

12
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4+ Inovagao: Esperamos de forma proativa que os fornecedores apresentem
solucoes criativas, inovadoras e eficientes para atender as necessidades do
CESAR. Para isso, buscamos fornecedores que estejam atentos as
melhores praticas de mercado e tenham a inovacao como parte de sua
estratégia, através de praticas sustentaveis. Como exemplo, citamos:
reformulacao de processos que proporcionem melhor gestao dos recursos
naturais, uso de embalagens com menor impacto ambiental, utilizagao de
produtos e praticas de produgao menos lesivas ao meio ambiente, adocao
de frota ambientalmente sustentavel, entre outras;

Atencao: Fornecedores ja cadastrados, mas que apresentem mudancga ou
problemas que possam ser entendidos como capazes de gerar algum risco
ao CESAR podem ser solicitados a apresentar esclarecimentos relativos a
esses pontos, ainda que ja tenham passado por nosso processo de
homologacao.

10.4 Da Diligéncia do Fornecedor

De acordo com o valor ou natureza da compra/contratagao, o fornecedor podera
passar por uma segunda analise e informacodes adicionais serem requeridas a ele,
de acordo com a avaliacao de dados fornecida pela ferramenta que suporta a
gestao de fornecedores do CESAR.

Além disso, um fluxo adicional de aprovacoes pode ser requerido internamente
para o andamento dessa transacao.

10.5 Classificagao Interna

Utilizamos as sequintes definicoes para classificar nossos fornecedores:
FORNECEDOR PADRAO: Sio fornecedores geralmente relacionados & aquisicao de
produtos e/ou servigosrecorrentes, com oferta de linha de produtos padronizados.
Além disso, sao fornecedores cuja natureza da operacao nao esta relacionada a
grandes riscos ao CESAR, sejaem termos de compliance (ex. Lei Anticorrupcao)ou

seguranca da informacgao e compartilhamento de dados.

Palavras-chave: Recorrentes, padronizados, sem grandes riscos.

FORNECEDOR ESTRATEGICO: Fornecedores vitais, sem os quais a operacgao seria
interrompida ou fornecedores que suportem a execucao das diretrizes
estratégicas do CESAR. Sao considerados critérios mais relevantes, tais como o
grau de complexidade do processo de compra, proximidade ou logistica de entrega,

13
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tempo de recebimento, aspectos de sequranca dos produtos adquiridos,
fornecedores unicos e exclusivos.

Palavras-chave: Vitais, complexos e com risco de interromper a operagao.

Um fornecedor PADRAO ou ESTRATEGICO ainda pode, de acordo com a natureza
de suarelacdo com o CESAR, ser enquadrado como fornecedor critico.

FORNECEDOR CRITICO: Fornecedores cuja natureza da execucdo de seus servigos
representem algum risco relacionado a propriedade intelectual ou aos dados de
projetos do CESAR, pela possibilidade de vazamentos de informacao. Ou ainda,
aqueles que trazem risco de compliance, mesmo que nao tenham relacao direta
com informacoes relativas ao negocio do CESAR.

Palavras-chave: Risco, propriedade intelectual, dados, vazamentos.

Para tais fornecedores, pode haver a necessidade de assinatura de documentos
especificos, como Termos de Confidencialidade, ou clausulas mais detalhadas em
contrato com relacao a seguranca da informacao e protecao de dados.

A titulo de aprofundamento sobre aspectos relacionados a questdes
socioambientais, ha ainda o enquadramento do fornecedor nas seguintes
classificagoes:

FORNECEDOR LOCAL: Fornecedores que tém origem, manufaturam seus produtos
ou prestam seus servigos no estado (unidade da federagao)da unidade adquirente.
Essa acao visa assegurar o posicionamento do CESAR relacionado a adogao de
praticas sustentaveis em sua cadeia de fornecimento, uma vez que o estimulo a
contratagoes locais deixa um legado as comunidades nas quais estamos inseridos,
favorecendo um ciclo de crescimento em seu entorno;

FORNECEDOR DE IMPACTO POSITIVO: Fornecedores que através dos seus
produtos e servicos, de forma inovadora, propoem solugées para problemas
sociais e ambientais.

11. DACONTRATAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Com vistas a assegurar o cumprimento de regras de Compliance com seus
fornecedores, serdo incluidas clausulas ou serao assinados termos de
compromisso de conduta, de forma a fazer com que estas regras sejam difundidas
e cumpridas por seus prestadores de servicos, fornecedores, com o objetivo de
resguardar a empresa, seus empregados e gestores de eventuais:

Desvios de Condutas;

Praticas lesivas a Concorréncia;

Infracdes aos Direitos Humanos;

Quebra de confidencialidade;

Trabalho analogo ao escravo ou com a participacao de menores de idade;

L 2R 2K K 2 J
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4+ Corrupcao e fraudes, dentre outros. Termos e Clausulas especificas para
atender a Lei de Anticorrupgao, lei n212.846/2013.

12. DOFATURAMENTO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

O CESAR podera recusar mercadoria cuja documentacao apresente irregularidades,
respondendo, neste caso, o fornecedor pelos prejuizos causados por esta falta.

12.1Envio de Fatura
Para envio de Notas Fiscais de Servicgos:

+ Obterjunto ao requisitante a aprovacao dos servigos executados atraves de
e-mail enviado pelo comprador responsavel pelo processo;

4+ Aguardar recebimento do nosso numero do pedido;

4+ Conferir valores e descricao e s6 entao emitir a NF mencionando o n? do
pedido para o0s e-mails centralderecebimento@cesar.org.br e
compras@cesar.org.br. Caso o pedido estejaem desacordo, favor entrarem
contato com o comprador antes de emitir a NF.

Para envio de Notas Fiscais de Produtos:

4 Aguardar recebimento do numero do pedido, enviado pelo comprador
responsavel pela negociagao através de e-mail. Em alguns casos, quando
sinalizado pelo comprador, sera solicitada ainclusao de dados do projeto no
campo observacoes da NF;

4+ Conferir valores e descricao e s6 entao emitir a NF mencionando o n2 do
pedido para o e-mail centralderecebimento@cesar.org.br e
compras@cesar.org.br. Caso o pedido esteja em desacordo, entre em
contato com o comprador antes de emitir a NF;

4+ Encaminhar o material ao local de entrega solicitado pelo comprador a
frente da transacdo, juntamente com a NF (a NF deve ser idéntica ao
pedido).

Em todas as notas fiscais o fornecedor devera destacar os impostos devidos de
acordo com cada localidade de faturamento.

12.2 Recebimento da Fatura/Nota Fiscal
O CESAR apenas recebera Notas Fiscais emitidas até 15 (quinze) dias antes da sua
data de vencimento e nao serao aceitas notas fiscais emitidas no periodo do

fechamento do CESAR, que corresponde ao periodo entre os dias 23 e o ultimo dia
de cada més.
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12.3 Forma e Prazo de Pagamento

O CESAR tem como regra geral realizar pagamentos a fornecedores sempre nas
tercas-feiras e quintas-feiras, mediante apresentacao da nota fiscal/fatura
pertinente, acompanhada do respectivo titulo de cobranca, preferencialmente
boleto bancario, emitidos em favor do CESAR, sujeitando-se as retencgoes de
ordem fiscal.

O prazo para pagamento serd definido conforme acordado e expresso na
negociacao realizada. Nos casos de pagamento através de deposito bancario ou
DOC/TED, estes deverao ser feitos em nome da empresa/fornecedor contratado.

No caso de entrega fracionada, o pagamento sera efetuado conforme entregas
parciais, desde que acordadas formalmente, mediante Nota Fiscal ou aceite
técnico, quando cabivel, ou na entrega final das mercadorias ou servigos.

Como ja mencionado, nao serao admitidas notas fiscais emitidas no periodo de
fechamento financeiro do CESAR (ver topico 12.2). Da mesma forma, ndo poderao
ser efetuados pagamentos nesse periodo.

O pagamento das compras, sejam mercadorias ou servigos, sera realizado
conforme previamente acordado na negociacao ou em contrato de prestagao de
Servicos.

Caso o fornecedor necessite de informacdes sobre esse topico, pode comunicar-
se com a area de Compras através de compras@cesar.org.br.

13. CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS FORNECEDORES

Para fins de avaliacao de compras, os fornecedores serao analisados de acordo
com:

e Preco: Serao levadas em consideracao as propostas de menor preco,
considerando os valores tomados no mercado;

e Qualidade do produto/servigo: Considera a adequacao do produto/servico
para atender as necessidades para as quais foi adquirido;

e Qualidade do Atendimento: Relaciona-se ao suporte prestado pelo
fornecedor na oferta de informacoes sobre o produto/servico, a presteza
nas respostas, as informagoes sobre o andamento do processo de entrega
e, se necessario, a assisténciaapos o recebimento do produto/servico, seja
para o esclarecimentos de eventuais duvidas ou para o cumprimento da
garantia;
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e Prazo: Refere-se diretamente a entrega do produto/servigo dentro do
periodo estipulado na proposta/contrato. Havendo problemas nao
justificaveis neste critério, o fornecedor pode ser inativado na base de
cadastro do CESAR e, caso haja previsao contratual, as devidas penalidades
serdo empregadas;

« Conformidade com os processos da empresa: Esta ligada diretamente a
capacidade do fornecedor em cumprir as normas e diretrizes estabelecidas
durante anegociacao, como no respeito aos prazos e padrao requerido para
a emissao da NF, envio de faturas e documentagdes exigidas, contrato,
sigilo, controle de privacidade, entre outros;

14. REGRAS DE CONDUTA PARA FORNECEDORES COM COLABORADORES
DO CESAR

Por fim, achamos oportuno destacar que nossos colaboradores sao orientados a
seqguir algumas regras no tratamento com fornecedores e, portanto, é
recomendavel o cumprimento de determinados padroes:

e Assumir o compromisso de cumprimento das normas deste Guia;

e Manteruma relagao respeitosa e cordial, buscando fortalecer as relacoes e
aperfeigoar os processos de comunicacao;

o« Nao oferecer convites de carater pessoal para hospedagem, viagem e
outras formas de entretenimento a colaboradores do CESAR;

o Nao oferecer dinheiro, quaisquer vantagens ou favores a colaboradores do
CESAR;

e Brindes ou prémios ofertados por fornecedores ou qualquer
orgao/instituicao vinculado ao CESAR devem ser encaminhados a geréncia
do Capital Humano para sorteio entre os colaboradores, exceto quando se
tratarem de brindes promocionais que possuam o logotipo de outra
instituicdo e tenham valor financeiro de mercado até RS 100,00 (ex.:
agendas, calendarios, chaveiros etc);

e Cumprir integralmente as obrigagdes contratuais assumidas com o CESAR
e com suas empresas parceiras, mantendo relagoes honestas e integras,
preservando-se os direitos de todas as partes;

e Oferecer tratamento cortés, respeitoso e equanime a funcionarios,
colaboradores do CESAR e parceiros, vedando qualquer privilégio ou
espécie de discriminacao ou adocao de comportamentos incompativeis
com este Guia;

e Primar pela sequranga de todas as informacdes e dados passados pelo
CESAR, garantindo que tais dados serao mantidos como confidenciais,
mesmo apoés o fim dos respectivos contratos, e que so6 serao usados para a
finalidade do contrato, pelo tempo estritamente necessario para tanto.
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